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Ngay 11 thang 8 nam 2026

Ngay 811 Qudc gia: Viéc Lam Hw Héng Cac Bwong Day Tién ich Ngam Trong Qua
Trinh Pao B&i Cé Thé La Van bé Nghiém Trong Vé An Toan Céng Cong

Cudc Goi Mién Phi Dén S6 811 Sé Gitp Quy V| Buoc An Toan Ciing Nhw Tranh Chi
Phi Stra Chira Ton Kém

OAKLAND, California. — Hau nhw mbi ngay, tai mét noi nao do & Bac va Trung
California, mét dwdng day tién ich ngam bi hw hdng do viéc dao bdi. Mbi sy ¢b nay déu
tiém an rdi ro an toan céng cdng, ddi hdi phai cé phan &ng tr 911 va cé thé dan dén chi
phi stra chi¥a trung binh la 3.500 d6 la. Dé giup ngdn ngtra nhirng sw cb nay va nang
cao nhan thirc vé tdm quan trong cta viéc goi 811 trudc khi thwe hién bat ky du an dao
b&i nao, du I&n hay nhd, ngay thr Ba, 11 thang 8 dwoc cong nhan la Ngay 811 Quoc
gia.

Viéc khong lién hé véi 811 trwde khi dao béi la nguyén nhan hang dau gay ra thiét hai
cho cac cong trinh tién ich ngdm hang ndm. Chi riéng trong khu vie dich vu ctia PG&E,
da cé hon 1.200 vu va cham dwdng day trong nam 2025, va trong 55% cac vu viéc nay,
811 da khong duoc goi. Cac dwdng day tién ich ngam cé thé nam rét nong, ddi khi chi
cach mat dat vai inch, vi vay viéc goi s6 811 trwdc bat ky dw an nao co lién quan dén
dao bai 1a rét quan trong, ngay ca déi voi cac dw an twdng chirng nhw nhd nhu xay
dwng hoac thay thé hang rao, trong cay va tao canh quan.

“Chi can thyc hién mét cudc goi nhanh chong va mién phi dén sb 811, cac nhan vién ky
thuéat cta cong ty tién ich sé dén nha hoac céng truong cla quy vi d& danh déu vi tri
cac duwong day ngam, giup quy vi dao dat an toan va tranh dwoc nhivng chi phi stra
chira ton kém. “Quy vi can nam ro nhung gi ndm bén dwdi méat dat trwéde khi bat dau
bat ky dw an dao dat nao, du 1a trdng cay, lam canh quan hay stra chira hang rao. Hay
90| 811 truwdc khi dao dat hai ngay. Hay nhé, hay goi 811 dé quy vi khong phai goi 911,”
6ng Mitch Smith, Giam déc Phong Ngan nglra Hw hai ctia PG&E, cho biét.

Nhirng con s6 biét noi

Nhirng thang thoi tiét Am hon thuwong cd s gia tang cac dy an dao dat, kéo theo do la
sO vu lam hw héng cac dwong day ngam chuwa dwoc danh dau truéc cung tang lén.
Trén thyc té, trén toan bd khu vre cung cép dich vu ctia PG&E & B&c va Trung
California:

 Dacotdng cong 1.247 sy cb xay ra trong nam 2025 tai khu vire dich vy clia
PG&E, noi cac dwong day tién ich ngam bj hw hdng do hoat dong dao bdi, va
trong s0 do, c6 den 55% truwdng hop xay ra thiét hai ma khéng he goi trwée cho
so 811.



Tinh dén thoi diém hién tai cia nam 2026, da c6 561 sw cb dwong day tién ich
ngam bi hw héng do dao bdi, va trong 57% tong so sy coO dwdng day tién ich
ngam bi hw hédng do dao b&i khong thuwe hién bat ky cuéc goi nao t&i 811

Dé&c biét véi cac chid nha, ty 1& phan trdm d6 tang lén 89%

Chi phi trung binh dé stra chira mot dwdng 6ng tién ich bi hw héng la $3.500
Cac nguyén nhan hang dau gay hw hong dwong ong tién ich ngam trong khi
dao dat bao gom: xay dwng hoac thay thé hang rao, lam vwon va xay dwng

vron hoa, trong cay hoac dao goc cay, hé théng cong thoat nwéc va cong trinh
thuy lgi va xay dwng san go hoac san khéng cé mai che

Khi goi dén s6 811 va yéu cau xac dinh va danh dau v tri cac duong déay, mot chuyén
vién xac dinh vi tri sé dén cong trwdng cla quy vi dé danh dau vj tri cta cac dwong day
tién ich ngam bao gébm du’dng ong dan khi dét, dwong day dién, dwong bng cép nuérc,
duong day vien thdng va dwong ong thoat nwdc, hoan toan mién phi. Nam rd vi tri cac
duweng day ngam khi dao dat va tuan tha cac quy tdc dao dat an toan sé glup quy vi va
gia dinh dwoc an toan ciing nhw duy tri két ndi véi cac dich vu tién ich thiét yéu.

Goi 811 Nhanh Chéng va Mién Phi

Khach hang nén goi 811 it nhat hai ngay lam viéc trwdc khi bat dau bat ky cong
trinh nao lién quan dén viéc dao déat, bat ké quy mé I&n hay nhd. Khach hang
ciing c6 thé truy cap 811express.com dé dwoc danh dau cac dwdng 6ng tién ich
ngém cho khuc virc cong trinh cia minh.

Nhan vién dich vu tién ich chuyén nghiép cho tat ca cac dich vu tién ich (khi dét,
dién, nwdc, cdng thoat nwéc va vién théng) sé dwoc clir dén dé danh dau vi tri
clia tAt ca cac dwong dng tién ich ngdm cho khu vwe cong trinh bang cd, son
phun hodc ca hai.

Tbng dai 811 phuc vu khu virc mién Trung va Bac California, mién Bac Hoa Ky,
c6 nhan vién lam viéc 24 gld/ngay, bay ngay/tuan va sé& cung cap cac dich vu
dich thuat tiéng Tay Ban Nha va cac thi tiéng khac.

L&i Khuyén Pao Bat An Toan cuia PG&E

DPanh dau khu vie cdng trinh bang mau trang: Xéac dinh vi tri dao bang cach
dung son tréng, coc trang, c& tréng, phan trdng hodc tham chi bot né trang vé
mot 6 xung quanh khu virc cta cong trinh.

Goi 811 hoac glri mot yéu cau trwe tuyén toi thiéu hai ngay lam viéc trwéc
khi tién hanh dao dat: Hay chuan bj dé cung cap dia chi va vi tri chung cla
cbng trinh, ngay bat dau cong trinh va loai hoat ddong dao dat. PG&E va cac dich
vu tién ich khac s& xac dinh mién phi cac dudng 6ng tién ich ngam trong khu
vie. Co thé glvi yéu cau téi da 14 ngay trwdc khi bat dau cong trinh.

DPao dat an toan: S dung cong cu cam tay khi dao trong pham vi 24 inch tinh
tlr mép ngoai cua dwdng ong ngam Dé lai c&, coc hodc dau son danh dau
dueng 6ng tién ich tai chd cho dén khi céng trinh hoan thanh. Lap dat va nén
chat dat.

Nhan biét dau hiéu ré ri khi dét tw nhién: Ng&ri xem cé mui “trieng théi”, lang
nghe tiéng xi, huyt gié hoac tiéng kho khé va dé y xem cé bui ban phun vao
khong khi, bong bong néi trong ao hogc con lach va thadm thic vat chét/chét dan
& mot khu vwe am wét khac khong. Néu quy vi ngli thay mui khi gas, hay goi sb
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911 va sau do6 goi cho PG&E theo sb 800-743-5000.



Gioi thiéu vé PG&E

Pacific Gas and Electric Company, cong ty con ciia PG&E Corporation (NYSE PCG), la
mot céng ty cap dién va khi thién nhién két hop, phuc vu hon 16 triéu nguwoi trén 70.000
dam vuong & Mién Bac va Trung California. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
pge.com va pge.com/news.
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